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Vseobecné obchodni podminky
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ZAKLADNI POJMY

Administrace provozovatele — nastroj slouzici k individualnimu nastaveni jednotlivych funkci
Zafizeni Netspot, dostupny na strankach http://nastaveni.netspot.cz.

Administrace inzerenta — nastroj slouzici ke spravé Reklamnich kampani, dostupny na strankach
http://inzerce.netspot.cz.

Agresivni reklamni formaty — reklamni formaty, které technicky UZivateli zabrariuji v obvyklém
vyuziti Netspotu.

Aktualizace — softwarova Uprava Zafizeni Netspot zajiStujici pfidani, odebrani nebo zmény
funkCnosti, nebo softwarova uprava serverové casti Poskytovatele.

Autentizace — proces zakoncCeny uspésnym nebo neuspésnym pfipojenim zafizeni Uzivatele
do sité Internet prostfednictvim Sité Netspot.

Autorizace — uspésné dokonceni procesu Autentizace.

Eroticka reklama — jakakoli medialni komunikace erotickych sluzeb a jinych produktd
poskytovanych prostfednictvim Internetu i mimo néj s vyjimkou ochrannych pomucek.

Funkce Netspot — konfigurovatelné funkce dostupné v Administraci provozovatele.
Globalni sit’ Netspot — vzajemné propojena sit’ vdech aktivnich Siti Netspot.

Imprese — jedno unikatni zobrazeni reklamniho sdéleni na Welcomepage v Siti Netspot
na zarizeni jednoho UZivatele jedenkrat za hodinu.

Internet — celosvétovy systém navzajem propojenych pocitaCovych siti.

Informacéni kampan — reklamni sdéleni Sifené prostfednictvim Sité Netspot, kterou si spravuje
Poskytovatel, a ze které nema Poskytovatel Zadny pfijem z inzerce.

Inzerent — pravnicka nebo fyzicka osoba vyuzivajici Globalni sité Netspot k tvorbé Reklamnich
kampani.

Klamava reklama — jakakoli medialni komunikace, ktera zamérné uvadi Uzivatele v omyl.
Kredit — virtualni ména, hodnota 1 virtualniho bodu odpovida 1 K¢.
Kreditovy ucet — virtualni ucet obsahujici poc€et Kreditu.

Landingpage — webova stranka, na kterou je UZivatel ve svém zafizeni pfesmérovan po uspésné
Autentizaci.

Licence — nevyhradni a nepfenosné pravo na uzivani Zafizeni Netspot.

Marny vyjezd technika - Provozovatel objedna vyjezd technika spole¢nosti Netspot s.r.0. v ramci
instalace nebo servisu a na strané Provozovatele nebo tfeti strany nelze provést objednané prace.

Monitoring — sledovani sitového provozu na Siti Netspot.

Poskytovatel — spoleCnost Netspot s.r.o., se sidlem Petrovice u Karvine 504, PSC: 735 72,
IC: 294 60 344, DIC: CZ29460344.

Provozovatel — pravni nebo fyzicky subjekt, ktery provozuje Sit Netspot.
Reklamni kampan — reklamni sdéleni Inzerenta Sifené prostrednictvim Globalni sité Netspot.
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Reset — ukon provadény stisknutim zapusténého tlaCitka RESET na zadni strané Zafizeni
Netspot, ktery zplsobi zni€eni Zafizeni Netspot.

Restart — odpojeni Zafizeni Netspot od napajeni a jeho opétovné pfipojeni k napajeni.

Sit’ Netspot — jednoducha nebo viceprvkova WiFi nebo LAN pocitacova sit' s Funkci Netspot,
jejiz soucasti je alespon jedno Zafizeni Netspot.

Tarif — nabidka variant Funkci Netspot, seznam moznosti tarifu je dostupny na strankach
http://tarify.netspot.cz.

Uzivatel — fyzicka osoba vyuZivajici Sit’ Netspot pfes své zafizeni.

Vlastni kampan — reklamni sdéleni Sifené prostfednictvim Sité Netspot, kterou si spravuje
Provozovatel svépomoci prostfednictvim Administrace provozovatele.

Vyluka autentizace — oznacena zafizeni Uzivatell, ze kterych Ize pfistupovat do sité Internet
prostfednictvim Sité Netspot bez nutnosti Autentizace nebo servery, na které je mozny pfistup
bez Autentizace.

Welcomepage — uvodni pfihlasovaci stranka, ktera umozniuje aktivaci pristupu UZivatele do sité
Internet (neplati pro Vyluku Autentizace).

Zarizeni Netspot — zafizeni vytvarejici marketinkovy prostor prostfednictvim pocitacovych siti.


http://tarify.netspot.cz/
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1. DEFINICE POSKYTOVATELE

1.1

Poskytovatel provozuje webové stranky http:// www.netspot.cz a http://www.wifi-inzerce.cz

a zajistuje sluzby popsané na svych strankach a popsanych témito V8eobecnymi obchodnimi
podminkami Netspot (dale jen ,VOP*). Poskytovatel zajistuje provoz Globalni sité Netspot

a je opravnén poskytovat prostor pro Inzerenta v jednotlivych Sitich Netspot

Ci jinych produktech ze svého portfolia.

Kontaktni udaje Poskytovatele jsou: (+420) 720 37 17 27 a podpora@netspot.cz.

2. LICENCNIi PODMINKY

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Licence na uzivani Zafizeni Netspot je Provozovateli poskytnuta za podminek danych
smlouvou a témito VOP.

Licence je vazana na sériové Cislo a adresu provozovani Zafizeni Netspot a Provozovatele.
Licence je aktivovana prevzetim Zafizeni Netspot Provozovatelem.

V8echny dalSi Licence Provozovatele instalované na stejné adrese v jedné pocCitaCove siti
tvori jednu Sit Netspot.

Provozovatel nema pravo Licenci preprodat.

Provozovatel je povinen udrzovat aktualizované informace o svém Zafizeni Netspot,
zejména adresu instalace a kategorii Zafazeni Netspotu. VSechny tyto udaje je opravnén
Provozovatel ménit prostfednictvim Administrace provozovatele nebo zaslanim emailové
zadosti na kontaktni udaje Poskytovatele (viz 1. Definice Poskytovatele).

Provozovatel ma pravo Licenci postoupit novému Provozovateli Zafizeni Netspot,
a to pouze za niZe uvedenych podminek:

- dolozeni Poskytovateli Souhlasu o postupu Licence, ktery bude podepsan byvalym i novym
Provozovatelem,

- Uhradou poplatku na pfevod Licence (viz 10. Cenik).
Zavazky vztahujici se k plvodni Licenci pfechazeji na Licenci novou.

Provozovatel ma pravo na vygenerovani nahradni Licence, ktera pfedstavuje zruSeni
pavodni Licence a vytvoreni nové, odeslanim zadosti obsahujici plivodni sériové Cislo
a kopie pfislusného danového dokladu.

Licenci neni mozné za jinych, nez dle VOP popsanych podminek, dale prodavat ani jinym
zpusobem postoupit prava Provozovatele na jiny subjekt.

2.10. Platnost Licence zanika poruSenim licen¢nich podminek, porusenim povinnosti

Provozovatele (viz 6. Prava a povinnosti Provozovatele) nebo v pfipadé€, Zze Zafizeni Netspot,
ke kterému je Licence vazana, bylo po dobu 6 mésicu neaktivni.
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3. REKLAMY A PROVIZE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

Provozovateli se zobrazuji v Siti Netspot Reklamni kampané dle preferenci jeho nastaveni
v Administraci provozovatele.

V pfipadé, ze je v Administraci provozovatele nastaveno povoleni Reklamnich kampani

a neni-li pro Provozovatele dostupna zadna Reklamni kampan, zobrazuje se Provozovateli
na jeho Zafizeni Netspot v minimalné 50 % pfipadu Vlastni kampan a v maximalné 50 %
pfipadl Informacéni kampan.

Provozovatel v kazdé Reklamni kampani na Siti Netspot inkasuje Kredit na svij Kreditovy
ucet. Vyse kreditu z kazdé Imprese je urCena Poskytovatelem individualné pro kazdou
Reklamni kamparn. Hodnota Kreditu z Reklamni kampané vSak nesmi byt nizsi nez 0,20
Kreditu za kazdou Impresi.

Poskytovatel je opravnén individualné rozhodnout o Kreditové provizi za kazdou Impresi,
Provozovateli nenalezi provizni narok z Impresi, které jsou Poskytovatelem vyhodnoceny
za podvodné.

Provozovatel neziskava zadné Kredity z Vlastnich kampani.
Provozovatel neziskava zadné Kredity z Informacnich kampani.

Provozovatel neziskava zadné Kredity z Reklamni kampané, ktera byla jeho zapfi€inénim
zastavena.

Poskytovatel nezajistuje prostfednictvim Sité Netspot Provozovatele bez jeho pfedchoziho
souhlasu Reklamni kampané s Erotickou reklamou.

Poskytovatel nezajistuje prostfednictvim Sité Netspot Provozovatele Reklamni kampané
s Klamavou reklamou.

3.10. Poskytovatel nezajistuje prostfednictvim Sité Netspot Provozovatele Reklamni kampané

s Agresivnim reklamnim formatem.

4. KREDITOVY UCET

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

Kredity je mozné sménit za sluzby dle aktualni nabidky, ktera je k dispozici prostfednictvim
Administrace.

Prevod Kreditu na Ceské koruny je mozné od poétu kreditt odpovidajicich &astce 3 000 K&.

Je-li Provozovatel platce DPH a Poskytovatel neni platce DPH, pak ekvivalentni hodnota
zustatkd Kreditu na K¢ je véetné DPH.

Zustatek Kreditl je mozné prevést na ucet Provozovatele do 30 dnd ode dne, kdy dojde

k UpIné Zadosti o pfevod na udet podané prostfednictvim Administrace. Uplnou Zadosti

se povazuje takova Zadost, ktera je doplnéna platnym dokladem a ktera vyZaduje platbu
na ucet hlaseny dle §109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH a byla potvrzena Poskytovatelem.
Provozovatel je v pfipadé chybné zadosti vyrozumén dle svych kontaktnich udaju.
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5. PLATEBNI PODMINKY

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

Tarif se vztahuje na Sit Netspot Provozovatele.
Prvni tfi mésice je pro Provozovatele k dispozici jakykoli Tarif zdarma.

Vybere-li si Provozovatel z nabidky Tarifu Poskytovatele néktery z placenych Tarifd,

jeho vysi pro nasledujicich 12 mésicu uréi Poskytovatel dle historie vyuzivani Sité Netspot
Provozovatelem za posledni 3 mésice. Dojde-li K vyznamné zméné vyuZzivanosti

Sité Netspot, je Poskytovatel opravnén navrhnout zménu udétované sazby.

Vyuziva-li Provozovatel néktery z placenych Tarifll Poskytovatele a sou¢asné je-li v prodleni
s platbou za tento Tarif, pak Provozovatel automaticky pfechazi na Tarif se zobrazovanymi
reklamnimi sdélenimi tretich stran. Takto nastaveny Tarif je platny po dobu, nez dojde

k nasbirani dostateéného mnozstvi kreditll potfrebného pro uhradu &astky uétované

za rozhodné obdobi.

6. PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy do 7 dni ode dne jejiho podpisu. Pokud
je Provozovatel spotiebitelem, je opravnén odstoupit od Smlouvy tykajici se spotfebniho
zbozi, v dobé 14 dnl od dne jejiho podpisu.

Provozovatel je povinen na své naklady zabezpecit pro kazdé své Zafizeni Netspot
a Sit Netspot fadné napajeni z elektricke sité.

Provozovatel je povinen na své naklady zabezpecit pfipojeni Sité Netspot do sité Internet.

Provozovatel je povinen oznamit Poskytovateli vSechny zmény tykajici se identifikacnich,
fakturacnich a kontaktnich udaju Provozovatele poskytnutych Poskytovateli, a to nejpozdéji
do 10 dnl od okamziku, kdy zména nastala.

Provozovatel je povinen umoznit prevzeti Zafizeni Netspot nebo prvkl Sité Netspot
Poskytovatelem a zajistit potfebnou soucinnost s timto ukonem.

Provozovatel, v pfipadé kdy neni vlastnikem Zafizeni Netspot nebo prvku Sité Netspot,
je povinen na své naklady vratit Zafizeni Netspot a prvky Sité Netspot Poskytovateli

v pfipadé zruseni smlouvy.

Provozovatel nesmi upravovat, naruSovat €i hackovat Sit Netspot, Netspot nebo systém
Poskytovatele.

Provozovatel je opravnén zastavit kampan na svych Netspotech prostfednictvim
Administrace nebo pozadovat zastaveni probihajici Reklamni kampané Poskytovatelem,
ktery je povinen zastaveni akceptovat do 3 pracovnich dnu.

Provozovatel je opravnén vyuzivat informace ziskané od Uzivatell pro vlastni marketingové
ucely.

6.10. Provozovatel je opravnén zvolit si Tarif Poskytovatele. Zména Tarifu je mozna 1x v kazdém

mésici prostfednictvim Administrace.
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6.11. Provozovatel ma pravo vyuzivat Zafizeni Netspot a Sité Netspot po dobu platnosti smlouvy
a to zpusobem stanovenym témito VOP.

6.12. Provozovatel je opravnén provadét Restart Zafizeni Netspot nebo prvku Sité Netspot.
6.13. Provozovatel neni opravnén provadét Reset Zafizeni Netspot.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

7.1. Poskytovatel zajistuje pro Zafizeni Netspot Provozovateli emailovou a telefonickou
technickou podporu, a to v rozsahu a dobé uvedené na internetové adrese
http://podpora.netspot.cz.

7.2. Poskytovatel je opravnén prerusit funkénost Netspot nebo Sité Netspot, dojde-li k poruseni
povinnosti Provozovatele.

7.3. V pfipadé pochybnosti s porusenim povinnosti Provozovatele je rozhodujici stanovisko
Poskytovatele.

7.4. Poskytovatel je opravnén provadét Aktualizace.

8. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

8.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze uchovaji v tajnosti veskeré informace, které o sobé a o této
smlouvé navzajem ziskaly v prib&hu uzavirani a plnéni této smlouvy, a které nejsou verejné
pristupné, a to i po dobu 3 let po skonceni platnosti této smlouvy, pfiCemz se jedna zejména
o tyto informace: informace o inzerentech reklamnich kampani, o provizich z reklamnich
kampani, o proplacenych odménach, o technickych postupech nebo o jinych postupech
prace, technologickém nebo technickém vybaveni, apod. V této souvislosti se zavazuji zajistit
utajovani téchto informaci také vSemi zaméstnanci smluvnich stran i dalSimi osobami,
které povéfi dilcimi ukoly v souvislosti s realizaci této smlouvy.

8.2. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni, se za dlivérné nebudou povazovat informace
dodané druhou smluvni stranou, které:

a) jsou nebo se stanou, nikoli vSak chybou pfijimaci strany, vefejné znamé;

b) byly pfijimaci strané znamy jiz v dobé, kdy byly zvefejnény, jak prokazuji pisemné
dokumenty;
c) byly nezavisle ziskany pfijimajici stranou bez odkazovani se nebo pouZzivani informaci
obdrzenych od poskytujici strany;
d) pfijimajici strana obdrzela zakonnym zpusobem od tfeti strany, nebo musi podle zakona
pfijimajici strana sdélit.
8.3. V pfipadé jakéhokoli poruseni povinnosti uvedené v €l. 8.1. ve spojeni s €l. 8.2. jednou

ze smluvnich stran je tato smluvni strana povinna uhradit druhé smluvni strané nahradu
za zpUsobenou Skodu.
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9. REKLAMACNI RAD

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Uzavienim smlouvy nebo pfevzetim zbozi €i dila od Poskytovatele Provozovatel souhlasi
s timto Reklamacnim fadem.

Dokladem o zaruce (zaruéni list) je ke kazdému zakoupenému Zafizeni Netspot faktura
vystavena Poskytovatelem.

Poskytovatel odstrani v zaru¢ni dobé radné a v€as oznamené vady na Zarizeni Netspot

a to dle svého rozhodnuti opravou ¢i vyménou zbozi.

Zaruc¢ni doba €ini 12 mésicl a zaCina bézet zasadné dnem prevzeti zbozi Ci dila
Provozovatelem. Pokud je Provozovatel spotfebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi, v dobé 24 mésicl od pfevzeti. Pfevzal-li Provozovatel
véc az po dni, do kterého mél povinnost ji pfevzit, bézi zaru¢ni doba jiz ode dne, kdy mél tuto
povinnost.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruc¢ni doba prodluZuje o dobu trvani reklamace.

V pfipadé neopravnéneé reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi
v zdkonné zaruéni lhaté vyfizena vyménou zbozi za nové, zatne zaru¢ni doba bézet znovu
od data vyfizeni reklamace.

Provozovatel se zavazuje, Ze zboZi od pfepravce prevezme pouze v pfipadé,
Ze prepravované zbozi nejevi znamky poskozeni.

Oznameni vady musi obsahovat popis vady a musi byt doru¢eno Poskytovateli v zaru¢ni
dobé.

Odstranéni vad muze byt provedeno bud u Provozovatele, nebo na misté Poskytovatelem
ureném. Volbu zpUsobu vyfizeni reklamace provadi Poskytovatel. Naklady na doruceni
reklamovaného zbozi hradi Provozovatel.

Mistem pro uplatnéni reklamace je tato adresa:

Netspot s.r.o.
Pernerova 293/11
Praha 8 — Karlin
168 00

Provozovatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou souc€innost umoZznujici
bezproblémovou reklamaci zbozi.

Zjisti-li Poskytovatel, ze pfi€inou problému neni reklamovany vyrobek, bude reklamace
zamitnuta. V pfipadé, ze Provozovatel souhlasi s placenou opravou, bude pfed provedenim
informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé, nutné k jejimu provedeni.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neobvyklym pouzivanim Zafizeni Netspot
nebo na Skody vzniklé neodbornym zachazenim, instalaci nebo pouZzitim Provozovatelem
Ci treti osobou.

V pfipadé, Zze Provozovatel oznami Poskytovateli vady zbozi, a na zboZi nejsou zjistény

Zadné vady, za které by byl Poskytovatel odpovédny, nahradi Provozovatel Poskytovateli
naklady vzniklé s timto oznamenim. Témi se rozumi zejména naklady na dopravu zboZzi,

naklady na dopravu servisniho technika i naklady na odménu servisniho technika.
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9.14. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana
jako véc bez vady, Poskytovatel je opravnén vadné zbozi vyménit za zbozi se stejnymi
nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi nebo vystavi dobropis.

9.15. Lh(ta pro vyfizeni reklamace je 30 dni ode dne doru€eni zbozi Poskytovateli.

10. CENIK SLUZEB

10.1. Ceny Zafizeni Netspot, instalace, servisnich praci a dalSich sluzeb jsou uvedeny
na http://cenik.netspot.cz.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Od kteréhokoli ustanoveni téchto obchodnich podminek je mozné se odchylit pisemnou
dohodou mezi Poskytovatelem a Provozovatelem.

11.2. Pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek ma dale prfednost pisemna smlouva
mezi Poskytovatelem a Provozovatelem.

11.3. Zakladni pojmy téchto obchodnich podminek doplfiuji pisemnou smlouvu
mezi Poskytovatelem a Provozovatelem.

11.4.V pfipadé neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni VSeobecnych obchodnich
podminek Netspot zlUstavaji ostatni ustanoveni v platnosti.

11.5.Zména VOP je vyhrazena. Poskytovatel zménu VOP ohlasi Provozovateli emailem a vyvési
je na svych webovych strankach http://vop.netspot.cz/ nejméné 30 dni pfed jejich ucinnosti.
Provozovatel ma pravo zmény odmitnout a zavazek z tohoto diivodu vypovédét pred
zacatkem ucinnosti zmén.

Tyto VOP nahrazuji dfivéjsi VOP a nabyvaji platnosti a u€innosti 1. 2. 2016.
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